Patienttillfredsstallelse 2024

KUPP (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) ar en validerad patientenkat som anvands flitigt
inom varden i Sverige. Landets IVF-kliniker (bade offentliga och privata) anvander en variant,
IVF-KUPP, som dven den ar validerad, vilken innehaller specifika fragor for IVF-patienter.

Patienterna gor sin bedomning utifran tva perspektiv; dels hur patienten upplevde de olika
momenten i varden, ”sa var det for mig” (upplevd realitet), och dels hur betydelsefullt
patienten ansett detta vara (subjektiv betydelse). Du kan ldasa mer om KUPP pa Q-IVF:s
hemsida under Behandlingsresultat.

Enkadten genomfors i Q-IVF:s regi, i samarbete med Improveit. De IVF-kliniker som ingar i
registret har med 1.5 - 2 ars mellanrum bett patienter och partners att medverka i enkaten.
Under tre manader, hésten 2024, genomfordes KUPP-IVF for attonde gangen.

Svaren pa enkaten ligger till grund for de 6ppna jamforelserna som presenteras i denna
rapport. Partners svar ingar inte har. Generellt sett ar partners mer néjda an patienten
(personen som genomgatt behandlingen).

Varije klinik far sina egna enkatsvar, fran bade patient och partner, med jamférelser fran
tidigare ar. Svaren kan anvandas for att arbeta vidare med férbattringar utefter eventuella
brister som framkommit i enkatsvaren.

Totalt skickade drygt 4800 enkater ut till patienter och partners. Svarsfrekvensen for
patienterna var 76% och for partnern 54%, sammanlagt ca 3200 svar.

Andel patienter som genomgick sin forsta IVF-behandling var 58% och resterande 42% hade
gjort en eller flera IVF-behandling tidigare. | denna matning hade 83.5% gjort IVF med egna
agg och spermier, 13.6% med egna dgg och donerade spermier, 2% med donerade dgg och
egna spermier och 0.9% genomgick dubbeldonation.

Patientunderlaget varierar mellan kliniker vad avser alder, indikation etc. och detta kan
mojligen paverka patienternas nojdhet i olika grad.

Tva kliniker genomférde stora omorganisationer under matperioden 2024 vilket kan ha
paverkat deras resultat.

Q-IVF

Nationellt kvalitetsregister
for assisterad befruktning
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De 6ppna jamforelserna har delats in i fem huvudgrupper;

=  Medicinsk vard: Vi fick basta mojliga vard sa gott som vi sjalva kan bedéma (1 fraga)

= Tillganglighet: Det var latt att komma i kontakt, latt att fa besokstid (2 fragor)

= |nformation: Behandling, mediciner, resultat av undersdkningar, komplikationer (5
fragor)

= Bemotande: Engagemang och respekt (6 fragor)

= Delaktighet: Delaktighet i beslut (2 fragor)

Svaren giller den andel patienter som svarat att de “instammer helt” eller ”"instammer till
stor del” pa fragorna som ingar i de fem huvudgrupperna.

Figur 1 Genomsnitt for alla kliniker och jamforelse med tidigare ar

Medicinsk vard Tillganglighet Information Bemdétande Delaktighet
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Figur 2 Medicinsk vard, 2024
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Figur 3 Tillganglighet, 2024
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Figur 4 Information, 2024

%

> 512 01g21Q) ONY

3 3|8 owie WY

._% - Buidoxurt oWy

2 8|8 JAI WioYHOoIg

; 8| lewwayeydos

| & eysualblyes

8| s | owewan opoN

2 | & [Biogaoo 4l olpION

8| ® 18)ua) JA| spunT

2|2 gawn oAl

3| e QuIe OIAIT

= m uawioysbuny| oA

3|8 610qa109 OIAIT

3 0 19pIED OIAI

S 2| 8 unje4 oAI

: gl 2 eyjsuljose]

3 3 | & |swun A1 sbi0ga100

3 3| Nuor uesjgyuho

2 3|8 UUIT UOA D

3 2|8 eysIapeNY

3 3 m. abuang |ejoL

2RI ERES

e c

Medelvarde

IVF-KUPP 2024



Figur 5 Bemotande, 2024
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Figur 6 Delaktighet, 2024
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