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Varfor ska vi samtala?

Forildramedverkan e Information Medbestimmande

Foraldrar skall fa hjglp och Barn och féréldrar skall f& Barn och féraldrar skall -
uppmuntran att stanna hos sittbarn information om barnets sjukdom, efter grundlig information — vara del-
och f& majlighet att dvernatta. Féral- behandling och vard pa eft satt som  aktiga i beslut som galler behandling
drar skall inte behdva fé extra de kan férsta och som &r anpassat och vard av barnet. Alla barn skall
kostnader eller férlora inkomst i sam- 4l barnets alder. Atgdrder dall ik shytldas morontdigs madicinka
band med barnets sjukhusvistelse. tagas for att minska fysisk och psy- TRCTE T S I —
Foraldrar skall f& information om TR —

avdelningens arbets- &

st och rutiner och f& -« ¢
stod att ta aktiv del i
barnets vard.




Neonatalavdelningen i Uppsala

Vardtiden varierar kraftigt.
Foraldrarnas individuella behov varierar kraftigt.
Personalens intresse av att halla samtal varierar kraftigt.

“Det ar svart att hinna med samtalen”.
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Vad sager vi...?

“Jag kan uppleva att IGkare och sjukskéterskor kan
ibland anvédnda medicinska termer. Och ord som gér att
man bara sitter och... Forstar inte riktigt vad dom
menar. Ar det bra eller déligt?”

Foralder till barn som kylbehandlats pa 95F
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Vad sager vi inte...?

"Man dr bra pa hur foréldrarna kan knyta an och sadair,
men man kanske inte vagar liksom sétta sig ner och
(fraga) ‘hur kiinns det?’ och ‘hur dr det?’.”

Foralder till barn som kylbehandlats pa 95F
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Hur loser vi detta?

Hur kan jag avgora vilka behov eller vilken hjalp den har
familjen behover utan att fraga dem...?
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Vi skapade samtalsmallar!

* Inspiration och mall fran Vaxjo.
* Anpassades till var verksamhet.
e Syfte och mal formulerades:

— Att pa ett struktureras satt samtala med féraldrar om barnets
omvardad och familjens behov. Mallarna ar utformade for att
underlatta samtalet.

=

AKADEMISKA
BARNSJUKHUSET



ANKOMSTSAMTAL

“GLOM INTE ATT FORALDRAR MED TOLKBEHOV ALLTID HAR RATT TILL TOLK”

o SAMMANFATTA FORSTA TIDEN MED
ERT BARN

o VAD AR ERA FORVANTNINGAR AV DEN
FORSTA TIDEN?

FRAN ANNAT SJUKHUS:

o VAD MAR DITT BARN BRA AV?

o VAD BEHOVER ERT BARN FOR STOD?
o OMVARDNADSRUTINER

O O 0O O 0O O O O O

VARDFORM
OMVARDNADSSAMTAL  1gang/vecka
LAKARSAMTAL vid behov
KURATOR vid behov

TOLKA BARNETS SIGNALER
VARDA BARNET HUD-MOT-HUD
SAMBOENDE

MEDVERKA VID ROND
SJUKHUSKYRKAN
UTSKRIVNINGSSAMTAL

FAMILJ / SOCIALT NATVERK
SYSKON
BESOK

FAKTORER SOM KAN PAVERKA
VARDTIDEN

O O 0 O

PRAKTISKT

AKADEMISKA.SE/NEOINFO

GUIDE FOR FORALDRAMEDVERKAN
TELEFONNUMMER TILL AVDELNINGEN
TELEFONNUMMER TILL FORALDRARNA
BOENDE UNDER VARDTIDEN

SKAPA MINNEN/NAMNSKYLT

BOKA NASTA OMVARDNADSSAMTAL

O 0O O 0 O 0 O




OMVARDNADSSAMTAL

”GLOM INTE ATT FORALDRAR MED TOLKBEHOV ALLTID HAR RATT TILL TOLK”

o BERATTA HUR ERT BARN MAR
JUST NU

o VAD TYCKER ERT BARN OM
VAD BEHOVER ERT BARN FOR
STOD

TANKAR OM
FRAMTIDEN

o OM NI TANKER FRAMAT, VAD DYKER
DET UPP FOR TANKAR HOS ER DA?

o 0 O o

HUR TYCKER NI DET FUNGERAR ATT TA
HAND OM ERT BARN?

VAD FUNGERAR BRA?

AR DET NAGOT SVART?
HANDELSER SOM BERORT ER?
HUR FUNGERAR SAMBOENDE?

AR DET NAGOT SOM NI SOM FORALDER
BEHOVER AV 0SS FOR ATT DET SKA
FUNGERA BATTRE FOR ER ATT TA HAND OM
ERT/ERA BARN?

PRAKTISKT

AKADEMISKA.SE/NEOINFO

BYTA VARDNIVA IVA «—— IMA

ATT BYTA SJUKHUS

ATT KOMMA HEM
NEONATALMOTTAGNING / BSH
HEMSJUKHUS
UTSKRIVNINGSSAMTAL

BOKA NASTA OMVARDNADSSAMTAL

0O 0O 0 O 0O 0O o ©o




UTSKRIVNINGSSAMTAL

?GLOM INTE ATT FORALDRAR MED TOLKBEHOV ALLTID HAR RATT TILL TOLK”

TELEMEDICIN
GEMENSAM OVERRAPPORTERING
) ) FORALDRABREV
o BERATTA OM ERA KANSLOR AVDELNINGENS HEMSIDA
INFOR FLYTT/HEMGANG (VIA AKADEMISKA.SE/NEOINFO)
o BESOKA AVDELNINGEN

o O O O

INFOR

FORALDRARNAS FLYTT TILL
PERSPEKTIV HEMSJUKHUS/
ANNAT SJUKHUS

INFOR HEMGANG PRAKTISKT
o RECEPT-MEDICINHANTERING ATERLAMNING:
. gigSTPUMP o PASSERKORT
. AR o BROSTPUMP
 Sbs o BARHJALPMEDEL
o TFP-INTYG . .
o REMINDERS (SMS-KALLELSE) 2 %{fgﬁ@?ﬁ: '\s/'l“('g'F‘,K
o 1177.SE
®  BARNSJUKVARD | HEMMET o TOM KYL/FRYS/SKAFFERI
o NEONATALUPPFOLJNING
o VAG
o TELEFONNUMMER TILL AVDELNINGEN



SAMTAL | HEMMET

“GLOM INTE ATT FORALDRAR MED TOLKBEHOV ALLTID HAR RATT TILL TOLK”

HUR MAR NI SOM FORALDRAR?
HANDELSER SOM BERORT ER?
HAR NAGOT VARIT SVART?

AR DET NAGOT NI SOM FORALDRAR

- BEHOVER AV 0SS FOR ATT DET SKA

o BERATTA OM ERT BARN FUNGERA BATTRE FOR ER ATT TA HAND
o VAD TYCKER ERT BARN OM OM ERT BARN

O O O O

TANKAR
om
FRAMTIDEN
R ; NAGOT SOM SKA LAMNAS
o NAR NI TANKER FRAMAT. VAD TILLBAKA TILL AVDELNINGEN
DYKER DET UPP FOR TANKAR OCH  RECEPT

FUNDERINGAR HOS ER?
INTYG

ONSKAR NI OVERRAPPORTERING
TILL BVC




Viktiga detaljer

* Tillganglig vid vardplatsen - foraldrarna ”ager” mallen.

* Ge alla foraldrar samma forutsattningar — boka tolk nar
det behovs!

e Dokumentera.
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Lakarsamtalen da...?

 Samtal med samtalsmallar kompletterar! Konkurrerar
inte med, ersatter inte heller lakarsamtalen.

e Samtal med samtalsmallarna kan vara en majlighet att
fanga upp oklarheter som sedan kan lotsas vidare till
andra instanser tex barnmorska.
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Hur har det gatt...?

Intresset att samtala hos personalen varierar.
Det ar fortfarande svart att hitta tid till samtal.

Foraldrar jamfér med varandra och marker att
samtalsfrekvensen varierar.

Nar samtalen halls, upplevs det positivt av bada parter.
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Utvardering av samtalsmallarna

...”En padminnelse om att stdlla 6ppna fragor och lata foréldrarna beréitta med
egna ord.”

“Mycket bra for bada parter! Jag tror ocksa att det kan bidra litegrann till att
jobba lika’.”

Vav/4

”Bra, kéinns bra att ha mallar som stéd sa man slipper ‘famla i mérkret’.

...”Svart att fa till samtal kontinuerligt dé man arbetar skift. Upplever att det
dr ojdmnt hur férdldrar far samtal”...”Sannolikt béittre att de far samtal dn att

det dr med samma individer varje gdng.”

Personal pa avdelning 95F
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karin.holmgren@akademiska.se

pyrola.backe@akademiska.se
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