VAD AR PATIENTSAKERHET

— OCH HUR KAN DEN FORBATTRAS? LC-)F
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Vi forsakrar patienter som undvikbart skadats i offentligt finansierad sjuk- och tandvard
* Viags av landets 21 regioner som ett 0msesidigt forsakringsbolag

 Vitacker over 90 % av all sjuk- och tandvard i Sverige

* Verksamheten styrs av Patientskadelagen

« Arlig utbetalning: 2021 cirka 600 miljoner kronor

» Vidomer inte, vi straffar inte — vi ersatter undvikbart skadade patienter ekonomiskt

Pelle Gustafson



SFS 2010:659 Patientsakerhetslag

5§ Med vardskada avses i denna lag lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom

samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid

patientens kontakt med halso- och sjukvarden.
Med allvarlig vardskada avses vardskada som
1. ar bestaende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt dkat vardbehov eller avlidit.

6 § Med patientsdkerhet avses i denna lag skydd mot vardskada.

Pelle Gustafson



LITE TERMER OCH BEGREPP

Skador i varden
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Att systematiskt arbeta for att identifiera bade risker och fel,
och lika systematiskt arbeta for att minimera konsekvenserna av dessa,

sa att farre patienter undvikbart skadas

Pelle Gustafson



ANKVARDA ORD...

Medicine used to be simple, ineffective and relatively safe.

It is now complex, effective and potentially dangerous.

Sir Cyril Chantler
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Antal incidenter

Design

Utrustning

Funktion

System

Certifiering
Kompetens
Procedurer / regler

Riskanalys

Q

Attityder

Uppfoérande / beméotande

Ledarskap

Ansvarsforhallanden

>

Efter: P Hudson, Safety Science, 2007

Utveckling over tid
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Risk
« oonskad handelse som kan intraffa, och som medfor att verksamheten inte kan
gora eller utfora det den ska

« matt pa sannolikheten att denna intraffar

Sakerhet

« franvaro av risk
» forebyggande av risk
» kontroll av kanda risker for att na en acceptabel riskniva

 ett tillstand dar sa mycket som mojligt gar som avsett

Pelle Gustafson



VAD AR PATIENTSAKERHETSARBETE?

A

Arbete med risker ar en sjalvkla

och integrerad del av allt vi gor

Patientsakerhetsarbete )
Vi arbetar aktivt med kanda riskér, men

ocksa med risker som kan uppsta

}\ Vi har kontroll pa alla kanda risker

Vi gor nagot nar en skada intraffat

( Fornekelse

Utveckling av sakerhetskultur

Varfor slosa tid och pengar pa sidkerhet?

>

Utveckling over tid

Efter: D Parker, NPSA, 2006 L6F
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HE SWISS CHEESE MODEL

Successiva lager av forsvar, barriarer, & livvakter

Vissa hal beror pa
aktiva misstag

Risk for skada

Andra hal beror pa
latenta forhallanden
(‘resident pathogens’)

Q efter James Reason Pelle Gustafson Lo I-

Intraffad skada



EN HJARTOPERATION GAR FEL...

Kirurgen har inte
sett detta monster forut
Teamet ar stressat pa
grund av tekniska problem

Risk for skada

Kardiologen
ger fel diagnos
av vilken koronar-
artar som ar trang

Andra medlemmar
i laget lika
oerfarna

Q efter James Reason Pelle Gustafson LO I-

Intraffad skada



SKYDDSNAT VID HIARTKIRURG!

Korrekt diagnos
av arteriell anatomi
fran kardiolog

Adekvat stod fran
andra medlemmar

| laget
Kirurgens kognitiva
och psykomotoriska
fardigheter

Risk for skada

Kirurgens utbildning

Intraffad skada och erfarenhet

Q efter James Reason Pelle Gustafson LO I-



ETT AKUTOMHANDERTAGANDE GAR FEL...

Undersokande

. _ lakare foljer inte rutinerna helt
Operationsavdelningen

har inte varit med och ovat

Risk for skada

Icke-fullstandig
rapport pa grund av
oklara rutiner

Andra medlemmar
i laget trotta och stressade

Q efter James Reason Pelle Gustafson

Intraffad skada

Lol



HUR SKULLE DET SE UT OM?...

Undersokande

_ lakare foljer rutinerna helt
Operationsavdelningen

har varit med och ovat

Risk for skada

Fullstandig
rapport enligt klara
rutiner

Andra medlemmar

Intraffad skada i laget kompenserar

efter James Reason Pelle Gustafson
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DE

KAN GA FEL PA OLIKA SA

Rutinuppaift
o—0
Lage Rutin Mal

En nutinuppasft genomifioes med vana, automatik, med
rygomargen, kraver ingen efler inga uppmarksamhet.

Regelbaserat arbete
o—
Lage Plan Mal

Arbetat utfirs enligt regler: "om |3ge A anvands plan B for att
nd malet

Insikts/kunskapsbaserat arbete
® ' O
Lage Mal

Det finns Inga kanda rutiner eller regler for att nd malet.
Kraver ett arbetsamt och sekventiellt {my)tankande.

Rutin-baserade fel — upptacks ofta latt, ofta en konsekvens av

storningar och avbrott

Regel-baserade fel — svarare att upptacka, ofta en konsekvens av

bristande kunskap och erfarenhet (fel regel anvandes)

Insikts-baserade fel — svara att upptacka, ofta en konsekvens av

bristande kunskap om hur ett mal ska nas

Pelle Gustafson LO I-



Risk for smittoverforing via hander — handtvatt och handsprit
Risk for sidoforvaxling — regler for hur sida markeras

Risk for blodning efter ingrepp — 6vervakning pa Postop
Risk for fel diagnos och behandling — terapikonferens

Risk for lakemedelsbiverkan - kontroller

Pelle Gustafson



SKR VARDSKADESTUDIE 2013 — 2020

= Vardtillfallen med vardskador
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SKR VARDSKADESTUDIE 2020

Svikti vitala
funktioner

Neurologisk skada

2%_\ / b

Blasoverfylinad

8% Vardrelaterad
infektion
32%
Lakemedels-
relaterad skada ___
9%
Trycksar
10%

Andra typer
Kirurgisk/invasiv ,,._’——”"“’ av skador
skada > 19%
13%

Skadornas fordelning i olika skadetyper ar 2020

=
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SKR VARDSKADESTUDIE 2013 - 2020

Skadetyper | 50527 [n<18620 |n=13771 |n=12500 [n=12235 [n=11486 |n=10041 |n =350
5,2 4,6 4,5 4,3 4,7 4.4 3,8 3,8
Andra typer av skador 27 2yl 2,0 22 235 2.5 2.3 2.3
Kirurgiska skador 1,9 1,8 1,8 1,6 2,0 1,6 1,9 17
Blasoverfylinad 1,7 1,0 1,0 1,1 14 15 1,4 1,0
LM-relaterade skador 1,4 1,4 k&S 15 1,4 1,4 1,2 1,1
Trycksar 1,1 1,0 1.2 3 1,2 1.3 1,1 L3
Fallskada 0,8 0,9 87 0,7 0,7 0,8 0,7 0,9
0,5 0 )% 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Neurologisk skada 0,1 0,1 0,1 01 0,1 <0, 0,1 0,1

=
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SAKER FORLOSSNINGSVARD
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Nationell handlingsplan fér 6kad
patientsakerhet i hélso- och sjukvarden
2020-2024

Agera

for saker
vard

Grundlaggande
forutsatiningar
for en saker vard

ﬁwdhlﬁwﬁruﬁviskuhmnunﬁdel&wg’ipﬂldenﬂﬂ?
[u'lsulhurhahl'engngerudle&nng o:h tydlig styrning,
en god sakerhetskultur, adekvat kunskap och
samt patienten som medskapare.

lilgg?ng och

tydlig styrning

Adekvat kunskap
och kompetens

Prioriterade
fokusomraden

Handlingsplanen innehdller fem prioriterade fokusomraden som
kan stirka arbetet for en sakrare vard. Duu‘okumdenulgw
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OM EFFEKTEN AV ETT BRA SAKERHETSARBETE...

"Ni far aldrig veta namnen pa de patienter ni inte skadar. Ert bidrag ar det som skulle ha

drabbat dem, men som nu inte hande.

Men, aven om ni inte vet vilka de ar, sa vet ni att foraldrar gar pa brollop och
skolavslutningar som de annars skulle ha missat, att barnbarn lar kanna mor- och
farforaldrar som de aldrig annars skulle ha mott. Ni vet att de kommer att resa, arbeta,
lasa bocker, bli foralskade, vandra i fjallen, sjunga i kor, och ta hand om sina

tradgardar...

Utan ert sakerhetsarbete hade det aldrig hant.”

(efter Don Berwick, IHI) LaF



