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Crew Resource Management - CRM
pa Astrid Lindgrens barnsjukhus
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Syftar till att skapa en
sakerhetskultur genom att:

= Tranateam i samarbete och
standardiserad
kommunikation

= Arbeta med att standardisera
arbetssatt med hjalp av
sakerhetsverktyg for att stotta
tilampning av teamarbete
och fanga upp fel innan de
kan skada patienten.




Vad ar ett team?

Ett team ar tva eller fler individer som arbetar tillsammans for att uppna ett
uttalat och gemensamt mal,

har specifika kompetenser och roller, anvander gemensamma resurser och k
ommunicerar for att koordinera och anpassa samarbetet till férandringar.

Brannick MT, Prince C. An overview of team performance
measurement. In: Brannick MT, Salas E, Prince C, eds. Team
performance assessment and measurement. Mahwah: Lawrence
Erlbaum Associates, 1997: 3-16.




Grundlaggande CRM utbildning

Skapa effektiva och
patientsakra team

Kanna igen risksituationer
Kommunikation
Beslutsfattande
Erfarenhetsbearbetning




Hjalpmedel till st

arbetssatt

andardiserade
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Checklista for Procedurer pa Neo
Astrid Lindgrens Barnsjukhus

Initieras av- Likare, sjukskiterska
Mar: Vid beslut om proceduren

IniSeras aw: teamiedaren
Nar: innan proceduren péhﬁrjas

Initieras av: teamledaren
Mar: innan teamet skiljs &t

Forberedelse

Time-out

Avslutning

Presentation av alla i teamet med namn och roll
|om niagon ny deliar

2 Vilken procedur har utfirs

kan mer utrustning eventuelit behivas

OPatient QMalet uppnatt?
id-komtroll ubfSnd vad gick ba? varfor?
vad kan giras annorfumda?
Vikabehdvs  hur mEnga kan maxmal vara med 3 Forberedelser ok
Finrs alla filigangiiga & ala Informerade
ArbetsrTTIng formeradetser 7 Procadur 0 Data att dokumentera
arbetsfandel ning
3 PM finns beriknad fids3tgang
Sbahtver t35 fram vid fmensteise mijliga komglikationer DSpeciell ordinationer
kontrolier att utfora
2 UHrustning OHar néuun ytterligare viktig information att undersikmingar
Framdukning 3 upp nu prover
Utrustningskontroll IEhemedel
omvardnad
T Lakemedel
mediciner
vitskor ‘Vad kan vi firbafira
ter
2 Remisser
undersokningar Drover
D krivs yterigare resurser Vad maste Stgirdas. StgSrdeansvarig
skall nagon ytterdigare forvamas

Fﬁ [ﬁm’m

PATIENTRAPPORT - NEO

Situation

Bakgrund

Namn, sangplats, var foraldrar ar
Fodelsedatum + gestationsalder, aktuell alder
Inldggningsorsak + Nuvarande huvudproblem
Instabil/stabil

Kénner du barnet sedan tidigare? Om inte, ge
information om:

Mor: halsa/smitta/allergier/iakemedel/soc.
aspekter

Graviditet, forlossning

Barnets sjukdomshistoria, operation

Fran annat sjukhus? Nir? Odlad?

Aktuell beddmning

Andning

Cirkulation - infarter
Lakemedel

Buk, Elimination, Retention
Nutrition, berikning — amning, pumpning
Tillvaxt

Hudiviavnad

Infektion

Neurologi

Smarta

Psykosocialt — hud mot hud
Hemifamiljerumsplanering

Rekom mendation

Planerat — se Clinisoft/Takecare "Att gora”,
med./om. vardplan (prover, kontroller,
undersokning, konsulter)

Forslag till atgard

Vid forflyttning mellan tva enheter/sjukhus:
- Fordldrar informerade om tid/datum?
- Transportchecklista ifylld?
- Bokat fordldrarum? BB-mor?




Hur vet vi att det fungerar?
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Situationsmedvetenhet

Vad har hant

Vad hander just nu

Vad skulle kunna handa




Gemensam bild av vad som hander




Hur uppnar man en gemensam bild

Status anvand
ABCDE

® Dela viktig information

Utvardera/omvardera

® Tydlig kommunikation Sl

® SBAR vid rapport eller
konsultation

Closed loop

it

Sammanfatta

Anvand hjalpmedel




Vi haller livi CRM genom var grundutbildning.
CRM utbildning for all personal erbjuds tva ganger/termin i
samband med introduktionsdagar
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